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ES INNOVACIOS HIVATAL
1Z INNOVACIO LENDULETE

INFORMATIKA AZ NKFI ALAPBOL
MEGVALOSULO PROJEKT
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A Damit Informatika Kft. a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovaciés Hivatal palyazatan a
Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovaciés Alap finanszirozasaval ,,Mesterséges Intelligencia és
Big Data Elemzéssel Tamogatott, Modularis felépitésti, IT Uzemeltetési Déntéstamogatd
Szolgaltatasi Rendszer Kidolgozasa” targyaban inditott projektet. Ennek folyamatardl, illetve
statuszarol folyamatosan tajékozodhat oldalunkon.

A kedvezményezett neve — Damit Informatika Kft.

A projekt cime - Mesterséges Intelligencia és Big Data Elemzéssel Tamogatott, Modularis
felépitést, I'T Uzemeltetési Dontéstamogat6 Szolgaltatasi Rendszer Kidolgozasa

A szerz6dott projekt 6sszege - 384 926 500 Ft

A szerz6dott tamogatas 6sszege — 231 775 500 Ft
A tamogatas mértéke (%o-ban) — 60,21 %

A projekt kezdésének datuma — 2020. oktéber 01.
A projekt befejezési datuma — 2022. szeptember 30.

A projekt azonosito szama - 2020-1.1.2-PIACI-KFI-2020-00056

A Kkifejlesztends 1T Uzemeltetési Déntéstamogatd Szolgéltatasi Rendszer 6 célkitiizése, hogy a
rendelkezésre all6 IT szakembergarda optimalis allokacidjat, az tzemeltetési szolgaltatas
profitmaximalizalast, a szolgaltatas hatékonysaganak emelését, optimalis I'T eréforras allokaciot,
tovabba az energiafelhasznalas cs6kkentését biztositsa. A megoldas kozponti eleme a Big Data
elemzéssel és Mesterséges Intelligenciaval optimalizalt:

— Meghibasodas, szolgaltatas kiesés el6rejelzés,

— Er6forras allokacio (eszkoz és emberi eréforras) optimalizalas,
— Automatikus-, félautomatikus meghibasodas elharitas,

— Uzletmenetre gyakorolt hatas el6rejelzés.

A mesterséges intelligenciaval torténd nagy mennyiségl adatok elemzésé¢hez t6bbféle, kilénb6z6
tipusu adatforras kertl feldolgozasra, tgy, mint szerz6déses paraméterek, muszaki paraméterek,
human paraméterek, folyamat paraméterek.

A IT Uzemeltetési Doéntéstimogatd Szolgiltatasi Rendszer képes lesz arra, hogy a folyamat
paramétereket felhasznalva, a konkrét beavatkozast a miszaki, tzemelteté csapatnak el6re
meghatarozza és belitemezze, azaz egy olyan optimalizalt miveleti sorrend 4ll el6 automatikusan,
amely eredményeként, a rendelkezésre all6 human kapacitasok koztl az fogja az adott idében az
adott feladatot elvégezni, aki az Gsszes igényt (Ggyfél, izemeltetd, munkavallalok) figyelembe véve
az optimalis, ezzel csokkentve a leallasok valoszintségét és a leallasokbol fakadé karok mértékét.



